Autoteilewelt

Alle Teile. Aus einer Hand.




Wir haben uns Ffiir Sie
neu aufgestelit.

Sie kennen die Emil Frey Autoteilewelt als bundesweit fiih-
renden Systempartner fur Fahrzeug-Originalteile nahezu
aller Marken.

Kunden in vielen Betrieben schdtzen unseren partner-
schaftlichen und pragmatischen Ansatz. Wir leben Kunden-
orientierung heute noch genau so, wie unser Grindervater
Emil Frey sie einst beschrieben hat. Bei uns treffen Sie auf
erfahrene, fachkundige und motivierte Menschen, die lhnen
mit Rat und Tat im Teilegeschaft zur Seite stehen.

Ich werde mich dafiir einsetzen, dass unsere gréBten Starken
Kundenndhe, Fachkompetenz, Markenvielfalt, Preiswirdigkeit
und Services aus einer Hand weiter an erster Stelle stehen.
Getreu dem Motto ,Wenn sich nichts andert, bleibt nichts, wie
eswar“treiben unsere Teams zusatzlich strukturelle Reformen
und umfassende ModernisierungsmaBnahmen in Lagern,
internen Strukturen, am Sortiment und an IT-Systemen voran.
In dieser Broschtire erzahlen wir davon. Lassen Sie mich gerne
wissen, wie Sie Ihr Teile- und Werkstattgeschaft modernisie-
ren mdchten und wie wir lhnen dabei ggf. helfen kdénnen.
Ich wiinsche lhnen erfolgreiche Geschafte, bleiben Sie uns
gewogen! Ihr
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CHRISTIAN AMENDA, GESCHAFTSFUHRER
EMIL FREY AUTOTEILEWELT UND EF LOGISTIK GMBH




Ihr Partner fur Teile

ab Lager verfiigbare Ersatz-
teile schaffen einen auBBer-
gewdhnlich guten Service
fiir Sie und Ihr Werkstatt-
geschaft. Damit Sie selbst
guten Service am Kunden
leisten kénnen, sorgen wir
vor, lagern das ein, was Sie

brauchen, und liefern schnell

und zuverldssig — bundesweit.

Alle fiir einen - und einer Fiir alles.
Die Emil Frey Autoteilewelt versteht sich als
Partner der Automotive-Branche fur Originalteile
— und bietet bundesweiten Rundumservice
aus einer Hand.

Autoteilewelt




Wir sind Teil des Ganzen.

Die Emil Frey Autoteilewelt als Geschaftsbe-

reich innerhalb von Emil Frey Deutschland ist ein
eigenstandiges Unternehmen. Gestutzt auf die
jahrzehntelange Handelserfahrung von Emil Frey
Deutschland, vereint die Emil Frey Autoteilewelt
die Angebotsvielfalt, die Verbindungen zu Herstel-
lern und die Nahe zum Markt. Die nahezu flachen-
deckende Standortstruktur mit elf Standorten
bundesweit sichert eine zeitnahe Versorgung der
Kunden in Tages- und Nachttouren. Diese logisti-
sche Leistungsfahigkeit sucht ihresgleichen im
Autoteilemarkt und bildet ein wichtiges Allein-
stellungsmerkmal der Emil Frey Autoteilewelt.

Vielfalt erfordert Auswahl.

Die Kunden, die uns beim wichtigen Teilegeschaft
vertrauen, sind so vielfaltig wie die Branche selbst:
Mit ihrer groBen Markenvielfalt und ihren vielsei-
tigen Dienstleistungen betreut die Autoteilewelt
sowohl Vertragshandler als auch Service- und
Markenteile-Partner, freie Werkstattbetriebe,
Karosserie- und Lackbetriebe, Werkstattketten,
GroBhandel, GroBkunden und Fuhrparks.

Alles aus einer Hand.
Die Autohandelswelt wird bunter, die Autohaus-
gruppen gréBer, Mehrmarkenbetriebe zur Regel.

Sich bei der Teileversorgung bundesweit auf
einen renommierten Partner verlassen zu kén-
nen, der alle Leistungen und fast alle Marken aus
einer Hand bietet, ist fur viele unserer Kunden
ein weiterer Grund fiir ihre oft jahrelange Treue
zu unserem Unternehmen. Das Teilegeschaft
lebt von hoher Lieferfahigkeit fur viele Marken in
kurzer Frist. Zusdtzlich unterstitzt bei der Emil
Frey Autoteilewelt ein 80-kdpfiges erfahrenes,
fachkundiges Team im Vertriebsinnendienst
dabei, die bendtigten Teile anhand der Original-
teile-Kataloge der Hersteller schnell und zuver-
lassig zu identifizieren, Gutachten zu prifen,
Reparaturen ganzheitlich zu sehen und natdrlich
zu beraten. Gerade freie Werkstdtten wissen
diesen Service sehr zu schatzen und ersparen
sich so den Gang zum regionalen Markenhandel.

»Mein reichhaltiges Lager

in allen Zubehoér- und Ersatz-
teilen stellt mich seit 1924 in die
Lage, Sie jederzeit prompt und
gewissenhaft zu bedienen, und
mein fachgeschultes Personal
burgt daflr, dass Sie auch die
richtigen Teile erhalten (...)."

EMIL FREY, MECHANIKER (ZURICH, 1935)

Von Mensch zu Mensch.

Auch wenn der Trend zur Digitalisierung vor
dem Teilehandel nicht haltmacht: Aus Sicht der
Emil Frey Autoteilewelt bleibt ein persénlicher,
fachlich qualifizierter Ansprechpartner (neben
anderen Bestelloptionen) der Kénigsweg.

Herr Amenda, welche Neuerungen sind bei der
Emil Frey Autoteilewelt aktuell in Arbeit?
Amenda: Wir modernisieren Schritt fir Schritt
unsere Logistikcenter, den Start hat der Standort
Nlrnberg bereits gemacht. Zusatzlich erttchtigen
wir unsere IT und fihren neue, standardisierte
Software ein. Damit schaffen wir eine Struktur
aus einem Guss, bestehend aus ERP-System,
Schnittstellenmodul und einem Webshop, offen
fur alle und kompatibel fur jeden.

Webshop ist ein gutes Stichwort: Ist die Digita-
lisierung der Teilebestellung auf Kundenseite
nicht der nédchste logische Schritt?

Amenda: Fir manche Zwecke und Kunden ja,

fir andere eher nein. Wir fahren daher weiter
konsequent mehrgleisig: Der Kunde bestimmt,
wie er bei uns bestellen mdchte. Gerade freie
Werkstatten werden wohl auch in Zukunft lieber
zum Telefon greifen und ihren persénlichen An-
sprechpartner bitten, die richtigen Teile flr eine
bestimmte Reparaturaufgabe aus dem Original-
teile-Katalog des jeweiligen Herstellers herauszu-
suchen. Aber egal wie, wichtig ist uns ein nieder-
schwelliges Angebot. Manche schreiben uns eine
E-Mail, andere nutzen die EFA App und senden
uns eine Sprachnachricht oder ein Bild von einer
Teilenummer.

Worin sehen Sie den Erfolg der Emil Frey
Autoteilewelt hauptsachlich begriindet?
Amenda: Wir kennen die Branche vom Herstel-
ler bis zum Handel, wir sind als Unternehmen
Emil Frey selbst Teil davon, und das seit vielen
Jahrzehnten. Dank unserer dezentralen Logistik
sind wir auch rdumlich ndher am Kunden als der
gesamte Mitbewerb — und damit der schnellste
bundesweit agierende OE-Teilelieferant. Das wdre
sicher ein Grund, stolz zu sein, aber eben nicht
im Sinne von Emil Frey, denn seine Bescheiden-
heit, Demut und Zurlckhaltung pragen uns auch
heute noch.

Handel mit Originalteilen
und Zubehoren fast aller
Marken

Umfangreiche zusatzliche
Produktpalette

Héchste Qualitdt der Produkte
und Dienstleistungen

Fachmannische Betreuung
durch mehr als 80 kompe-
tente Kundenberaterinnen
und Kundenberater im
Innendienst

30 AuBendienstmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter
vor Ort

Flachendeckendes,
bundesweites Logistik-
und Vertriebsnetz

Effiziente eigene Warehouse-
Logistik mit professionellen
Partnern fiir schnellen Tag-
und Nachtexpress

Naher dran
,Dank unserer
dezentralen
Logistik sind wir
auch raumlich
naher am Kunden
als der gesamte
Mitbewerb —

und damit der
schnellste bundes-
weit agierende
Teilelieferant.”



Wir sparen Zeit, damit Sie mehr davon haben.
Die Zeit, bis das richtige Ersatzteil gewahlt ist.
Die Zeit flr eine Bestellung. Die Zeit bis zur
Anlieferung im Betrieb: Logistik ist unser Talent,
Zeit unsere gemeinsame Wahrung.

Sendungen liefert die

EF Logistik GmbH aus, Tag
fiir Tag. Jeden Monat legen
die Fahrer 1,2 Millionen Kilo-
meter mit ihren Transportern
zuriick. Die elf Logistikcenter
bieten zusammengenommen
170.000 Quadratmeter

Lagerflache.

Uberall zu Hause

Emil Frey

Autoteilewelt Logistik
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Nah dran, und das bundesweit.

FUr die Kunden der Emil Frey Autoteilewelt zahlt
jede Minute. Der Vertrieb arbeitet daher Hand

in Hand zusammen mit der Emil Frey Logistik
GmbH, die Uber die Jahre durch Akquisitionen zu
einem schlagkraftigen Liefernetzwerk fir Fahr-
zeugteile herangewachsen ist. Heute bekommen
Autohduser und Reparaturbetriebe in Deutsch-
land von niemand anderem schneller hochwertige
Originalteile (OE-Teile) fur Fahrzeuge nahezu
aller Herstellermarken geliefert, oft innerhalb

nur weniger Stunden ab Bestelleingang. Wenn
ndtig, mehrmals taglich. Rund 260 Tagestouren
und 25.000 Positionen umfasst das Tagespensum
der Logistikflotte, elf regionale Lager dienen als

&

Stutzpunkte. Bestellungen werden intern voll-
standig digital abgewickelt. Auch ein neuartiges
Transport-Management-System (TMS) hat
bereits in vielen Standorten Einzug gehalten
und wird sukzessive auf die verbleibenden
Logistikcenter ausgerollt. TMS begleitet die Ware
auf ihrem Weg zum Kunden und erméglicht
eine minutidse Verfolgung, ein lickenloses
Qualitatsmanagement (z. B. Ladungssiche-
rung) sowie die Optimierung der Route jedes
Fahrzeugs nach Verkehrslage. Nichts wird ver-
gessen, alles dokumentiert und transparent
dem Kunden ubergeben.

Zentral: die Importeurslogistik.

Das 23.000 Quadratmeter groBe Zentrallager
in Friedberg Gbernimmt im Auftrag der
Importeure die Belieferung von Subaru-

und Mitsubishi-Betrieben — und versorgt
Werkstatten mit Daihatsu-Teilen. Friedberg
startete 1992 als Pionier in der Branche den
Teile-Nachtexpress, der eine Belieferung am
Folgetag sicherstellt. Die Erfahrung die Emil

Berlin T i )
Frey Logistik GmbH seitdem mit Hardware,
Software, Lagersystemen und Spediteuren
Hannover . . L
gesammelt hat, bilden einen Wert fur sich.
Bochum Leipzig Motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit groBer Erfahrung kom-
DGR men hinzu.
Dresden
Frankfurt EIf Standorte versorgen Kunden
der Emil Frey Autoteilewelt,
rErEE wann immer méglich, per Tag-_
tour. Oft sogar mehrmals téglich.
o Winkelhaid
Waiblingen

Herbrechtingen
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PETER SCHUHMANN, LEITER IMPORTEURSLOGISTIK

Herr Schuhmann, wie kénnen Importeure in Deutsch-
land und Europa von lhrer Erfahrung profitieren?
Schuhmann: Wir beliefern 24 europaische Standorte
mit Subaru- und Daihatsu-Teilen sowie deutsche Stand-
orte mit Mitsubishi-Teilen. Die Erfahrungen, die unser
Team in den letzten Jahren gesammelt hat, kommen
direkt unseren Kunden zugute. Unsere Expertise ist
natdrlich auch interessant fir Marken, die gerade den
deutschen oder europadischen Markt betreten wollen.
Die Kosteneffizienz, Schlagkraft und Qualitat eines er-
fahrenen Teilelogistikers mit langjahrigen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern ist schwer zu Uberbieten.

Sie beliefern Ihre Kunden sogar mehrmals taglich.

Ist eine Lagerhaltung auf Kundenseite dann iiber-
haupt noch nétig?

Schuhmann: Wir werden flr Autohduser und Werkstat-
ten aufgrund der kurzen Lieferfrist immer mehr zum
rollenden Lager, was flr unsere Kunden naturlich gro3e
Vorteile hat: Es schont deren Lagerkapazitaten und das
Kapital. Bisher war es fiir viele Betriebe ein Problem,
dass sich das Teilelager mit den Jahren immer stdrker
aufgebladht hat. Bei uns wiederum gibt es einen gegen-
laufigen Trend: Wir sind gerade dabei, unsere Lager-
flachen zu vergréBern, um mehr Ware auf Vorrat halten
zu kénnen. Damit wollen wir fiir mégliche internationa-
le Lieferengpdsse gewappnet sein.

Belieferung in spatestens
24 Stunden (Nachtdepot),
2. T. auch mehrmalige

Tagtouren méglich

Hohe Sortimentstiefe Fiir
alle Marken, lagernde Teile
auch fiir Exoten

Intern volldigitale Bestell-
abwicklung, der Lieferschein
ist bereits vor der Ware
beim Kunden

Qualitatssicherung und
weitere Lieferoptimierung
per TMS an allen Standorten
in der Umsetzung befindlich

Motivierte, eigene Experten
mit langjahriger Erfahrung
arbeiten gewissenhaft und
kundenorientiert

Gewappnet

~Wir sind gerade
dabei, unsere
Lagerflachen zu
vergroéBBern, um
mehr Ware auf
Vorrat halten zu
kénnen. Damit wol-
len wir flr még-
liche internationale
Lieferengpasse
gewappnet sein.”




Ersatzteile fiir Fahrzeuge
von iiber 40 internationalen
Herstellermarken hat die

Emil Frey Autoteilewelt auf

Lager — oder kann diese

binnen kurzer Frist bestellen.
Darunter befinden sich auch
Exoten oder Marken, die
nicht mehr im Fahrzeug-

vertrieb aktiv sind.

Teile. Von allen.

Flir jeden.
i Hohe Qualitits-
standards, Zuverlassig-

keit und gute Preise
kennzeichnen die
Vertriebsphilosophie der
Emil Frey Autoteilewelt.
Hinzu kommt: eine
Markenvielfalt, die
ihresgleichen sucht. Emil Fr.

Alle Marken

Autoteilewelt
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Teilevertrieb mit Power.

Vier neu strukturierte Abteilungen fur Vertrieb,

IT, Marketing und Verwaltung geben der Emil
Frey Autoteilewelt die Schlagkraft, die sie als
treibende Kraft im europadischen Ersatzteilemarkt
benétigt. Uber 75 Prozent der Belegschaft von
aktuell rund 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sind hier tatig. In ihrer Aufstellung ist die
Emil Frey Autoteilewelt einmalig am Markt, kein
anderer Dienstleister verbindet eine derart eng-
maschige Gebietsabdeckung mit einer so groBen
Markenvielfalt von OE-Teilen im Angebot. Aus ihrer
Tradition heraus gehdren Betriebe der Marke Ford
zu den wichtigsten Kunden. Es folgen Marken des
Stellantis-Konzerns sowie ein gro3er Bereich an
anderen Fahrzeugmarken, freie Werkstatten,
Karosserie- und Lackbetriebe, Werkstattketten
und auch der GroBhandel. Privatkunden beliefert
die Emil Frey Autoteilewelt bis dato nicht.

Enge Beziehungen zu Herstellern.
Kunden von Emil Frey schatzen die jahrzehnte-
lange Erfahrung im Markt sowie die dank des
schweizerischen Mutterhauses hervorragenden
Beziehungen sowohl zum Handel wie auch zu
den Herstellern. Dieses Vertrauen als Basis fihrt
zu langjahrigen Partnerschaften auf allen Ebenen
und einem regen Austausch fur bestandige Ver-
besserungen in den Abldufen. Dank eines groBen
Handelsvolumens kann die Emil Frey Autoteile-
welt immer wieder mit besonders preisglnstigen
Angeboten punkten, egal ob es sich um Original-
teile handelt, um Zubehdre, Reifen, Ol, Werkstatt-
einrichtung oder auch hochwertige Identteile.
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Jede Marke mit Direktwahl.

Der Anspruch an die eigene Vertriebsqualitat ist
bei der Emil Frey Autoteilewelt traditionell hoch,
eine hohe Kundenzufriedenheit oberste Pramisse.
Zum besonderen Service gehdrt es daher, dass
jede Herstellermarke bei der Emil Frey Autoteile-
welt ihre eigene Hotline-Nummer besitzt. Hier
werden Anrufer von auf diese Marke geschulten,
erfahrenen Spezialisten betreut.

LAls ich 1927 die erste

Auflage meines Kataloges
herausgab, erklarte ich, dass
mein Geschaftsgrundsatz darin
besteht, meiner Kundschaft
nur wirkliche Qualitatsware

Zu bescheidenen Preisen zu
verkaufen. Diesem Grundsatze
treubleibend, verdanke ich auch
die stete Entwicklung meines
Unternehmens (...)*

EMIL FREY, MECHANIKER (ZURICH, 1935)

Das reicht von der Identifizierung eines bestimm-
ten Ersatzteils bis hin zu ganzen Teilesets, die der
Teilekatalog eines Herstellers flr eine bestimmte
Reparaturaufgabe vorsieht. Es ist auch méglich,
diesen Markenexperten ein komplettes Gutach-
ten zukommen zu lassen und sie zu bitten, alle
bendtigten Teile herauszusuchen und zuzusen-
den. Freie Werkstatten kommen wie alle anderen
in den Genuss glnstiger Einkaufskonditionen.

Herr Fleck, oft wird der hohe Stellenwert von
Kundenzufriedenheit im Unternehmen betont. Ist
Kundenzufriedenheit nicht nur ein Marketingwort?
Fleck: Nicht fir uns. Unsere Kunden splren

unsere jahrelange Verbundenheit mit dem Teilemarkt
und der Autobranche, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter brennen fir ihre Sache. Aus Kunden-
zufriedenheit folgt eine oft jahrelange intensive
Partnerschaft, die gelebt wird. Das Unternehmen
Emil Frey wiederum wertschatzt seine Angestellten,
die uns nicht selten jahrzehntelang die Treue halten
und mit all ihren Fahigkeiten und ihrem Wissen
dazu beitragen, dass unsere Leistungen am Markt
einzigartig sind und von héchster Qualitat. So wird
Kundenzufriedenheit zu etwas noch Wertvollerem:
einem Miteinander.

Was kénnen Kunden von lhrem AuBendienst
erwarten?

Fleck: Die 30 Kolleginnen und Kollegen im bundes-
weiten AuBeneinsatz sind ein wichtiges Bindeglied
zu unseren Kunden, nicht nur eine persénliche An-
laufstelle vor Ort, sondern Menschen, die sich um
individuelle Belange sofort kimmern. Reibungslose
Ablaufe sind in unserem Geschadft extrem wichtig,
aber auch Beratung und Wissenstransfer, viel
Praxis-Know-how und gute Tipps flrs Teilegeschaft.
Das kénnen auch heute noch fachlich qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besser als jeder
Algorithmus.

CHRISTOPH FLECK, LEITER VERTRIEB

Persdnlich

,Die 30 Kollegen
im AuBeneinsatz
sind ein wichtiges
Bindeglied zu
unseren Kunden,
nicht nur eine
personliche An-
laufstelle vor Ort,
sondern Menschen,
die sich um indi-
viduelle Belange
sofort kimmern.”

Teile von tUber 40 Marken
immer lagernd, auch von
Exoten

Fokussierung auf héchste
Kundenzufriedenheit und
erstklassige, individuelle
Kundenbetreuung

Gute Qualitdt zu besten
Preisen

Marken-Fachspezialisten fiir
Ersatzteile jedes Herstellers

Individuelle Unterstiitzung
bei der Identifizierung und
Bestellung von Teilen



Aus einer Hand. Mit viel Komfort.

Ein Supermarkt beherzigt vor allem folgende drei
Pramissen: groBes Sortiment. Kleine Preise. Viele Park-
platze. Bei der Emil Frey Autoteilewelt ist es dahnlich,
nur dass wir statt vieler Parkplatze unseren Kunden
vielfdltige Mdglichkeiten offerieren, bei uns zu bestellen.

Autoteilewelt

fithren bei der Emil Frey

Autoteilewelt zum richtigen

Ersatzteil: ein Anruf per
Telefon. Eine Online-
Bestellung via Webshop.
Auch eine Bestellung per
E-Mail ist moglich, genau-
so wie die Nutzung der EFA
App, die Sie im Appstore be-
kommen. Oder Sie sprechen
den fiir Sie zustdandigen
AuBendienst personlich an.
Ganz, wie es am besten zu

lhrem Anliegen passt.




RAPHAEL STEFANIK, LEITER VERTRIEBSINNENDIENST

Emil Frey Autoteilewelt Webshop

Bestellsystem und digitaler Arbeitsplatz

Autohduser und Werkstatten ordern im Webshop Ersatzteile,
Zubehor, Ol, Werkstatteinrichtung und Reifen mit wenigen
Mausklicks. Praktisch: Alle Dokumente von der Abrechnung
bis zum Lieferschein sowie Retouren lassen sich im Webshop
steuern. Das ist Teile-Order und Bestellmanagement flr Profis.
www.shop.autoteilewelt.de

Reifenshop & Raderkonfigurator
Zwei Online-Services, ein Ziel: Reifen,
Felgen und Komplettrader aus einer
Hand vom Autoteilespezialisten.

Im Konfigurator lassen sich lose Felgen
oder Komplettrader mit wenigen Maus-
klicks individuell auf Kundenwunsch
zusammenstellen. Nach der Wahl von
Automarke, Baureihe und Modell zeigt
der Konfigurator automatisch fir dieses
Fahrzeug passende Felgen. Der Reifen-
shop hingegen ist der direkte Weg,

um gangige Reifen zum Saisongeschaft
schnell und einfach auf Lager zu ordern.
www.shop.autoteilewelt.de

Telefonservice mit
Marken-Hotlines

Zeit ist Geld: Ihr direkter Draht zu
Markenexperten hilft Ihnen sparen.

Jede Marke bekommt von der Emil Frey
Autoteilewelt nicht nur passende Original-
teile geliefert, sondern wird auch von
erfahrenen Markenexperten betreut.
Profis wissen: Nichts bringt einen bei der
Teilesuche schneller zum Ziel als ein fach-
kundiger Mitarbeiter mit dem passenden
Originalteile-Katalog in der Hand.

Olgeschift
lhre Quelle fiir das Schmierstoffgeschaft
Die Emil Frey Autoteilewelt beliefert
Betriebe nicht nur zuverlassig und schnell
mit jeder Art von Schmierstoffen — sondern
hat via ,Qilfox“ auch systemische Dienst-
leistungen im Angebot, die automatisch
daflr sorgen, dass die Tanks niemals leer-

laufen. Wir ibernehmen dartiber hinaus den

kompletten Prozess der Altélentsorgung zu
attraktiven Vergutungskonditionen.

Zubehor

400.000 Artikel von mehr als

200 Lieferanten aus einer Hand

Dank Lieferantenverbindungen zu mehr
als 200 Partnern und direktem Zugang zu
Uber 400.000 Artikeln erhalten Sie bei der
Emil Frey Autoteilewelt |hr gesamtes

Originalteile und -zubehore
aller Marken

Identteile

Werkstattausriistung
und Zubehér

Ohne Umwege

Bei der Emil Frey
Autoteilewelt er-
halten alle Besteller
Originalteile ohne
Umwege — und
ohne Aufschlag.
Direkt, schnell und
mit professionellen
Services.

. . Werkzeug
Di Zubehdr aus einer Hand: von Autopflege-
e ¥ ikel Fir Rei Reifen
EFA Parts App EFA Parts App produkten uber.Artl.keI fir Reisen und :
) ) ) ist far Apple- und Android- den Transport bis hin zu passgenauen ol
Die Autoteilewelt fir Smartphone oder Tablet Betriebssysteme erhaltlich und lasst Anbauteilen fir Fahrzeuge aller Marken.

Fragen Sie zum Beispiel lhr nachstes Angebot Betriebs- und Hilfsstoffe

einfach in der App per Chat an. Eine neue
Bestellung aufzugeben ist ebenso in nur
wenigen Schritten erledigt. Entweder tippen

Sie ganz klassisch eine Artikelnummer ein.

Oder Sie laden einfach ein Foto hoch oder
senden eine Sprachnachricht. Reklamationen
sind inklusive Fotodokumentation ebenso schnell
direkt mit dem Handy gemacht.

sich auf einem Smartphone oder
auch auf einem Tablet installieren.

£ Download on the
[ App Store

Informieren Sie sich in unserem Webshop
Uber aktuelle Angebote und Aktionen. Biiromaterial

www.shop.autoteilewelt.de .
P Accessoires




Fairness aus Tradition.

Partnerschaft aus Uberzeugung.

Gemeinsam sind wir stark, gemeinsam erreichen
wir mehr. Ehrlichkeit, Fairness und Verantwortungs-
bewusstsein — daflr stehen wir ein, nach innen

wie nach auBen. Wie wir miteinander und unseren
Partnern umgehen, das ist unsere Visitenkarte:

Wir sind Emil Frey. .
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Teil des Ganzen

Autoteilewelt

Fairness aus Tradition. Part-

nerschaft aus Uberzeugung.

Gemeinsam sind wir starker,
um mehr zu erreichen. Dieser
Grundsatz bewegt die Emil
Frey Gruppe mit Sitz in Ziirich
seit ihrer Griindung 1924. Emil
Frey Autoteilewelt und Emil
Frey Deutschland sind Teil die-
ser Gruppe rund um die Welt
der Automobile und automoti-

ven Dienstleistungen.




Wir sind ...

Emil Frey Logistik
Importeurslogistik
Dezentrale Logistik
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Emil Frey EF D Teile & Service

Subaru Deutschland
Mitsubishi Motors Deutschland
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Emil Frey Digital Services
Emil Frey Versicherungsdienst
Emil Frey Finanzdienstleistungen
Emil Frey Services Deutschland
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(’;’;' Emil Frey AMZ Automobil Handels Zentrum
a Emil Frey AM Automobile
D Emil Frey Auto Fiegl
C Emil Frey Auto Palazzo
6/ Emil Frey Auto Mainfranken
Q~ Emil Frey Hessengarage
2 Emil Frey Autohaus Hentschel
@Q Emil Frey Autohaus Kath
Emil Frey Autohaus Vogel
Emil Frey Autohaus Sid Magdeburg
Emil Frey Avalon Premium Cars
Emil Frey EF S Automobile
Emil Frey Kassel/Gottingen
Emil Frey NRW-Garage
Emil Frey Sachsengarage
Emil Frey Schwabengarage
Emil Frey Subaru Allrad-Auto
Emil Frey Toyota Zentrum
Emil Frey Ungeheuer Automobile

Deutschland .
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Wir sind ganz in lhrer Ndhe.

Autoteilewelt Standort FrankFfurt Standort Dresden Standort Waiblingen

Emil-Frey-StraBe 8 Liebstadter StraBe 5 Schittelgrabenring 16
61169 Friedberg 01277 Dresden 71332 Waiblingen
Standort Bochum Standort Leipzig Standort Karlsruhe
Wilhelm-Leithe-Weg 81 Pétzschker Weg 2-4 Am Storrenacker 16
44867 Bochum 04179 Leipzig 76139 Karlsruhe
Standort Hannover Standort Berlin Standort Winkelhaid
Vor dem Osterholze 2 Zum Stichkanal 1A Schlagwiesen 1

31275 Lehrte 16727 Velten 90610 Winkelhaid
Standort Kassel Standort Herbrechtingen
Werner-Heisenberg-Str. 22 Carl-Benz-StraBe 4
34123 Kassel 89542 Herbrechtingen

Alle Teile.
Aus einer Hand.




